OSSERVATORIO !N MATER!A DI PROPOSIZIONE COMMERCIALE

Verba!e della Fiunione del 11 lugllo 2019 -

| Le Partl anche En conSIderazmne de]le ewdenze dt cui aI comumcato delie OO SS G

f;'_"del 29 magg;o u.s., dopo aver. confermato e ribadito guanto nportato nel verbale. di

S .;-"Progetto DlCO S

_ riunione dell’ Osservatorto del 15 gennaio 2019, ‘hanno approfondlto afcune questionl DRSS
- direttamente o indirettamente connesse alla tematlca delle proposmom commerma!l S

:"secondo quanto d| segmto nportato B R

;-L’AZIenda ha lllustrato Io strumento “D:Co” (_lalogo Commerczale) Ain. corso dl :._3'1_.-:';'-'
lmpiementazmne nellamblto del!a Funz;one Mercato Privati, che sara utlllzzato quale S

< j_"'_unica modalita di comunicazione - “strutturata, ‘omogenea ed tntegrata con gli ulterion
L 'strumentl a dlsposmone nei confrontt di tutta la filiera commemtale relatlvamente ai o

- prodotti disponibili, ‘alle relative caratteristiche e alla clientela di riferimento, ‘agli .. =
- obiettivi fissati, -agli strumentl commerc:al: al planl dl azmne a]la documentazmne_ R

o (vademecum e manuall) ecc

sln ;"L’mtroduznone d| tale strumento consentlra dl evntare [utlhzzo dl altre modaltta d|
...__:comunlcaz:one da parte. dei Responsabﬂs delle risorse (ad esemplo apphcazmm di o
;-messagglstica lstantanea quali Whatsapp e Telegram, fax, ecc.) che, se usate in =

~maniera non coerente con le proprie flnahta possono determmare la realtzzamone d| e

- indebite | pressmm commerc&ah

o sistema in parola consent[ra per. Ie. spemﬂche fmaltta di superare iutlhzzo della'.} o

~ . posta elettronica, il cui uso - in casi c1rcoscrltt| puo rlsultare non coerente con !e__ Eor
-’_._.__;regole dl nettquette : B L R R R L i

A reglme ta!e strumento consentlra moltre dl momtorare Iandamento delle atttwta sna

'-.._.-m iermlnz d| programmazmne che d: orgamzzazmne S|a [n termml d| rendlcontazmne o

L'Azeenda ha confermato che in merlto all utlhzzo escluswo del 3|stema D[Co nspetto L

. atutte le tematlche di natura commerciale, sara predisposta una specifica procedura,

:'-_:i-_che sara diffusa a tutli i soggettl comvoltl quesh u[tlm: saranno ino!tre destmatan di__ : '_ '-1':' S

*_specnﬂm mterventi formatlw
| ::_ | Modahta dl segnalazmne d| comportamentt anomah

3 -L'Aznenda ha confermato d| aver creato un lndmzzo d: posta e[ettrontca dedlcato‘

(Osservatono Nazionale_Proposizioni_ CommercraIl@posteltahane it), -~ che potra - . -

‘essere utilizzato per la segnalazione di comportamentl ritenuti mdebltl non .appena

attivato, EA2|enda ne. dara formale comumcazmne alle Segretene Nazmnah de[le s
*.OOSS - . RS LR SR s

T :_Le segnalaz:oni che perverranno saranno esammate nel corso del[a prlma rlunlone i
~dellOsservatorio, al fine di verificarne I attendibilita e Valutare la necessita di intervento

" 'da parte .del’Azienda; ‘nel corso delle successive riunioni defl Osservatorio, i . -

-ﬁ_componentf dl parte azrendale rappresenteranno Ie eventuall aZ|on| Jntraprese '



Progetti di Reinserimento

- Nel corso della riunione, i componenti di parte sindacale hanno rappresentato la

necessita di prevedere specifici progetti di reinserimento rivolti al personale adibito
ad attivita commerciale o alla sportelleria che sia stato assente dal servizio per lunghi
periodi; cio al fine di consentire che al momento della ripresa dell'attivita lavorativa il
lavoratore sia in possesso di tutte le informazioni necessarie e non sia esposto al
rischio di errori legati alla mancata conoscenza di prodotti, servizi e procedure, che
possono essere stati modificati nel corso del periodo di assenza.

In proposito I'Azienda ha rappresentato la propria disponibilita a reintrodurre

‘strumenti di formazione ad hoc, gia in passato utilizzati, nei confronti dei lavoratori a

qualsiasi titolo assenti dal servizio per pit di 6 mesi continuativi; a valle della relativa
strutturazione, tali progetti formativi saranno oggetto di confronto nell’ambito del’Ente
Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione professionale.

| componenti di parte aziendale | componenti di parte sindac
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